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Schwerpunkt: Wo sag ich's meinen Kunden?

Besseres Kundenmanagement durch Raumbezug

Lesen Sie in diesem
Schwerpunkt:

»In-Memory« (S. 4)
Europa (S. 7)

fiir das Geomarketing (S. 8)

KGS14PLZ (S. 9)

Geomarketing geht (S. 13)

\

® Schnelle Erkenntnisgewinne durch
o Analysen zum Einzelhandel in

» Baubldcke - eine neue Raumebene
KGS12 und die Entwicklung des

* Die Bedeutung von Verkehrsstrg-
men fiir das Geomarketing (S. 11)
Mindestlohn — und wie Geomarke-

ting darauf reagieren kann (S. 12)
Nachgefragt — Wohin die Reise im

—

Das »Gedachtnis« nutzen

Schnelle Erkenntnisgewinne durch »ln-Memory« -

nicht nur im Energiesektor

»Geschwindigkeit ist keine Hexerei.« Sagt man. Oder besser: LieB Johann Nepomuk

Nestroy Mitte des 19. Jahrhunderts den Reitknecht Kappenstiefel in seiner Parodie

»Nagerl und Handschuh« sagen. Und selbst heute, in Zeiten von Big Data, greifen

wir diesen Spruch gerne noch auf - zu Recht, schlieBlich ist alles nur eine Frage der

Technik. Oder?

Seit 90 Jahren ist die Fichtner-Gruppe
am Markt. Mit seinen rund 2.000 Mitarbei-
tern in mehr als 50 Ldndern zdhlt das Un-
ternehmen weltweit zu den Top-Enginee-
ring-Unternehmen im Energiesektor. Die
Spanne der klassischen Kundschaft reicht

vom Stadtwerk bis zu groBen Ubertra-
gungsnetzbetreibern mit den Schwerpunk-
ten Energieerzeugung, -verteilung, -ver-
marktung und -vertrieb sowie Bundes- und
Landesbehdrden. Das Konzern-IT-Kompe-
tenzeenter Fichtner IT Consulting AG (FIT)
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ANALYTICS
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K Visualisierung Tausender Adressen in Customer Analytics nach ihrer Wechselwahrscheinlichkeit. Wi

versorgt viele Kunden im Energiebereich,
wie beispielsweise die Stadtwerke Ulm, ei-
ner der groBten Arbeitgeber in der Region.
Dort nutzt man Fichtner Web-GIS-Mo-
dule fiir schnelle und nutzerfreundliche
Analysen und Geschaftsprozessunterstiit-
zungen. Im letzten Jahr nun hat die FIT
durch die Ubernahme der BGI Solutions ihr
Geschaftsfeld Geolésungen ausgebaut und
mit der Losungsreihe »BGI Analyticse um-
gehend zwei geogestiitzte Produkte auf
den Markt gebracht, die vor allem auch
in Hinblick auf die Geschwindigkeit punk-
ten kdnnen: Customer Analytics und Grid
Analytics.

Eine Frage des Speichers

Die Datenmengen, die bei marketing-
oder vertriebsorientierten Fragestellungen
bewdltigt werden miissen, nehmen gerade
in groBen Unternehmen immer mehr zu.
Das Softwareunternehmen SAP hat mit
wHANA« eine Technologie entwickelt, die
diesen Anforderungen Rechnung trégt:
= Mithilfe der In-Memory-Technologie

werden Rechenprozesse direkt im Ar-

beitsspeicher durchgefiihrt.

e Eine spaltenorientierte Speicherung op-
timiert die Zugriffsgeschwindigkeit fiir
Analysen.

» Geodaten kénnen in HANA ebenso ge-
speichert und analysiert werden wie
Sachinformationen und Zeitreihen.

Die Verarbeitung gréBter Datenmengen

kann mit SAP HANA erheblich schneller

erfolgen als mit bisherigen Lésungen. Fiir
Kunden, die notwendige Hardwareinvesti-
tionen und deren Betrieb scheuen (je nach
Anforderungen sind Arbeitsspeicher bis in
den Terabyte-Bereich ndtig) stehen ferti-
ge Cloud-Angebote bereit -~ wie z.B. von
der »HANA-Allianceq, die entsprechende
Kapazitdten in deutschen Rechenzentren
anbietet.

Der Einsatz dieser Technologie lohnt
derzeit insbesondere bei mittleren und
groBen Unternehmen - wie Energiever-
sorger, Handel, Finanzwirtschaft mit Real
Time Banking und viele andere Branchen
mit hohem Datenaufkommen,

Kundenmanagement mit
Customer Analytics

Das Web-GIS-Modul Customer Ana-
lytics, eine Weiterentwicklung des BGI
Thematic Mapper, setzt von Anfang an auf
die SAP HANA Technologie. »SAP plant,
innerhalb der néchsten 10 Jahre fast alle
Kunden auf diese Technologie umzustel-
len«, nweil3 Axel Borchert, Executive Mana-
ger bei FIT. »Mit Customer Analytics bie-
ten wir eine schlanke Lésung, die mit den
marktgédngigen CRM- und ERP-Systemen
oder eigenen Fachdatenbanken nutzbar
ist, aber schon jetzt dem Kunden die Vor-
teile von SAP HANA erschlieBt.« Da auch
die rdumlichen Operationen mit dieser
Technologie integriert ausgefiihrt werden
kénnen, ergeben sich enorme Geschwin-
digkeitssteigerungen in allen Bereichen.

Die Kunden kénnen mit Customer Ana-
lytics nun schnell typische Fragestellungen
beantworten, wie:

e Wie wertvoll ist ein bestimmter Kunde?
¢ Wo sind Gebiete mit hoher statistischer

Wechselwahrscheinlichkeit - und wel-

che Kunden wohnen dort?
® Welche Aussagen lassen sich zur Kun-

denverteilung und zum Kundenpotenzial

ableiten?
Uber die Anreicherung mit Markt- und
Potenzialdaten, etwa statistische Daten
zur Wechselbereitschaft je Postleitzahl,
erschlieBen sich die wichtigen, marketing-
und vertriebsorientierten Analyseergeb-
nisse zur Steuerung der unterschiedlichen
Aktivitdten. Und die Visualisierung der Er-
gebnisse in Kombination mit einer einfach
zu bedienenden Oberfliche und extrem
schnellen Ergebnissen machen die Losung
zu einem akzeptierten und selbstverstand-
lich eingesetzten »Handwerkszeuge.

Netzbetreuung mit Grid Analytics

Viele Fragestellungen fiir stédtische Ver-
waltungen und Netzbetreiber haben sich
nur aufgrund einer Tatsache gedndert:
knappe Budgets. Nehmen wir als Beispiel
eine Kommune, die das stadtische Rohrlei-
tungsnetz betreut. Im Experten-GIS-Sys-
tem sind alle Informationen wie Material,
Alter oder Zustand erfasst. Allein aus die-
ser Aussage |asst sich ableiten, dass wahr-
scheinlich 2 Prozent der Rohre innerhalb
des ndchsten Jahres zu erneuern sind. »»»
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Wenn das Budget aber nur fiir 1 Prozent
reicht, welche Entscheidungen miissen
dann getroffen werden?

Hier kommt Grid Analytics ins Spiel,
eine Losung mit Schwerpunkt auf Asset-
management im Transport- und Verteil-
netz. Uber Simulationsanalysen, die auf
einem jahrzehntelangen Erfahrungsschatz
der Fichtner Gruppe beruhen, unterstiitzt
das Modul den Betreiber in einem ersten
Schritt dabei, Bewertungen des Netzes
vorzunehmen und Schwerpunkte fiir die
anstehenden MaBnahmen zu setzen (Aus-
tausch, Sanierung etc.). Im zweiten Schritt
werden diese Ergebnisse mit wirtschaft-
lichen Daten verkniipft: Welche Auswir-
kungen hitte ein Ausfall, welche Kunden
hdngen nur an diesen Netzabschnitten?
Welche Verbrduche und welche Umsédtze
sind damit verknlipft? Hangt ein groBer

Betrieb mit Sondervertrag an diesem Ab-
schnitt? .

Durch diese Zusammenfiihrung von
technischen und betriebswirtschaftlichen
Daten aus Kunden- und Abrechnungssys-
temen kann nun schnell und effizient ent-
schieden werden, wo InstandhaltungsmaB-
nahmen am dringendsten durchgefiihrt
werden miissen.

Doch Hexerei?

Und das mit einer unglaublichen Ge-
schwindigkeit. Womit wir wiederam Anfang
waren. Und was sagt Axel Borchert dazu?
»Hexerei? Nein, sicher nicht. Aber wenn
man sieht, wie fliissig jetzt schon der Um-
gang mit groBen Datenmengen und rdum-
lichen Operationen verlduft und sich tiber-
legt, wohin die Reise gehen wird - nun, ein
wenig Magie ist schon dabei.«
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BGI Analytics

Modulare Web-GIS-Module mit

schlanker Oberflache:

e direkte Einbindung in SAP HANA
(auch mit Geospatial Services)

® Integration Geodaten (PLZ,
Gemeindegrenzen, Leitungsnetze
ete.)

e |ntegration Kartendienste (HERE,
Bing Maps, OpenStreetMap)

Modul Customer Analytics

* Schwerpunkt Kundenmanage-
ment

® |ntegration Potenzialdaten
(Marktdaten, Kaufkraftdaten etc.)

® Integration Stammdaten aus
unterschiedlichen Systemen
(Billing, Financial, Controlling;
CRM-Systeme)

Modul Grid Analytics ‘

® Schwerpunkt Assetmanagement
im Transport- und Verteilnetz

® Integration und Darstellung
unterschiedlichster leitungsbezo-
gener Daten (Stationen, Schutz-
gebiete, Baustelleninfos etc.) aus
GIS und anderen Quellen

» Simulationsanalysen

Fichtner IT lizenziert die Bing Maps fiir die
Module der BGI Analytics bei DDS und erwei-
tert die Losungen um das gesamte Spektrum
von Geodaten, Markt- und Potenzialdaten.

Sie sind herzlich eingeladen ...

05.-06. November 2014
Karlsruhe ...
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Jetzt anmelden unter www.ddsdatadays.de

Die Data Days 2014
werden unterstiitzt von
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Die Leitthemen 2014

05.11.2014
Standort, Entscheidung, Ergebnis -
die pragende Rolle von Geodaten

06.11.2014
Wer weiB, wo, der weiB, wie -
Geodaten im Unternehmensalltag

tha mind of mowemant

0006

/
y



