
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SMARTE KOMMUNEN ALS GEMEINSCHAFTSAUFGABE 

 

Die Zukunft unserer Städte und Gemeinden ist smart. Längst haben auch 

Kommunen und kommunale Betriebe erkannt, dass die Digitalisierung in alle 

Lebensbereiche der Gesellschaft hinein reicht. Sie bietet Chancen, unser aller 

Leben lebenswerter und einfacher zu gestalten.  

Allerdings ist der Weg zur smarten Kommune auch mit zahlreichen 

Herausforderungen gepflastert. Kommunen und kommunale Betriebe stehen vor 

ähnlichen Herausforderungen, wie dem Aufbau anpassungsfähiger IT-

Infrastrukturen oder der Etablierung einer Digitalisierungskultur. Kommunale 

Betriebe sind darüber hinaus auf der Suche nach neuen Geschäftsmodellen 

jenseits der reinen Versorgung. Kommunen brauchen dagegen Partner, die den 

langfristigen Betrieb der neuen Infrastrukturen sicherstellen. 

Dennoch verstehen sich Kommunen und kommunale Betriebe noch nicht immer 

als natürliche Partner, um die Herausforderungen der Digitalisierung gemeinsam 

zu meistern. Die Fichtner IT Consulting ist dabei ihr Partner zur Stärkung der 

Kooperation der kommunalen Akteure. Lernen Sie nun unsere Angebote auf dem 

Weg zur smarten kooperativen Kommune kennen. 



FICHTNER IT CONSULTING - IHR PARTNER IM DIGITALEN WANDEL 

Unser Antrieb ist die Gestaltung nachhaltiger Lebensräume. Wir unterstützen 

kommunale Akteure dabei, mit Hilfe digitaler Werkzeuge alltägliche Prozesse zu 

vereinfachen und sich gemeinsam den neuen Herausforderungen zu stellen. 

Dabei begleiten und befähigen wir alle kommunalen Akteure auf ihrem Weg zur 

aktiven Gestaltung des digitalen Wandels, von der Strategieentwicklung über die 

Umsetzungsbegleitung bis zum Betrieb innovativer smarter Lösungen. 

 

 

 

 

 

 

MIT DEM DIGITALEN ARBEITSPLATZ IN DIE VIRTUELLE ARBEITSWELT 

Mit Fichtner Digital Workplace haben wir ein umfassendes Programm geschaffen, 

um Kunden bei der Einführung und Optimierung des digitalen Arbeitsplatzes zu 

unterstützen. Wir beraten, implementieren und bieten eigene Mehrwertprodukte 

für eine höhere Produktivität. 

Es gibt 6 gute Gründe sich für Fichtner Digital Workplace zu entscheiden: 

✓ Arbeitsabläufe digitalisieren  

✓ Orts- und zeitunabhängiges Zusammenarbeiten  

✓ Nutzung einer Plattform für alle Anwendungen  

✓ Arbeiten mit jedem beliebigen Endgerät  

✓ Alle Dokumente einfach & schnell wiederfinden  

✓ Effiziente Kommunikation.  

Unsere Experten begleiten Sie auf Augenhöhe bei der Analyse Ihrer vorhandenen 

IT-Landschaft und Business-Prozesse, um mit Ihnen eine für Ihre Umgebung 

optimale Businesslösung zu entwickeln. Dabei setzen wir zum einen auf die 

Standardtechnologien Microsoft365 & Dynamics365 und ergänzen diese bei 

Bedarf mit vorgefertigten Modulen für eine rasche Umsetzung. 

KONZEPTION UND 

STRATEGIEENTWICKLUNG 

PROJEKT- UND 

UMSETZUNGSSTEUERUNG 

INNOVATIVE SMART-

CITY LÖSUNGEN 



SMARTE STRATEGIEN FÜR KOMMUNALE AKTEURE 

Wir bieten eine erprobte agile Vorgehensweise zur Entwicklung ganzheitlicher 

und akteursübergreifender Digitalisierungs- und Smart City Strategien für 

Kommunen und kommunale Unternehmen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IT SICHERHEIT & DATENSCHUTZ - DIGITALISIERUNG SICHER GESTALTEN 

Der Umgang mit IT Sicherheit & Datenschutz bringt viele Organisationen an ihre 

Grenzen. Auch Kommunen und kommunale Betriebe müssen vielfältigen 

Anforderungen gerecht werden: 

✓ Rechtskonformer Umgang mit Daten  

✓ Schutz von Daten  

✓ „Verteidigung“ der Infrastruktur  

Da Informationssicherheit und Datenschutz ständig neuen Herausforderungen 

ausgesetzt sind, müssen kontinuierliche Prozesse zur permanenten Prüfung und 

Verbesserung von technisch-organisatorischen Verfahrensweisen gelebt werden.  

Fichtner IT Consulting hilft Ihnen dabei, Sicherheit und Datenschutz zentral in Ihre 

Organisation sowie technische Infrastruktur zu verankern und zu einem festen 

Bestandteil der Unternehmensphilosophie zu machen. 

 

Themen- bzw. 

Handlungsfelder 

samt 

Herausforderungen, 

Bedarfen und 

Kompetenzen 

Erhebung von 

Herausforderungen, 

Bedarfen sowie 

Kompetenzen aller 

relevanten 

Akteursgruppen 

Identifikation von 

Akteursgruppen aus 

Stadtverwaltung und 

Stadtgesellschaft & 

Analyse von Vorprojekten 

sowie relevanten Plänen 

und Programmen 

 

Ganzheitliche 

Smart City 

Roadmap als 

Grundlage für die 

Projektumsetzung 

Priorisierung 

Umsetzungs-

maßnahmen 

Ko-kreative 

Visions-

entwicklung 

Ableitung von 

Maßnahmen 

Einbeziehung der Verwaltung, kommunaler Betriebe sowie 

Stadtgesellschaft (Bürger, Wirtschaft, Verbände) 



UNSER ANGEBOT FÜR DIE SMARTE KOMMUNE 

 

 

KONTAKT 

 

M.Sc. Julia Hage 

Head of Digital Business Consulting 

Sarweystr. 3  

70191 Stuttgart 

Tel.: +49 (0) 172 8116529 

 

 

 

 

Dipl.-Ing. Willi Wendt 

Senior Consultant 

Uhlandstr. 7/8 

10623 Berlin 

Tel.: +49 (0) 151 16231418 

 

 

 

smartcity@fit.fichtner.de  

www.fichtnersmartcity.de 

Konzeption 

ganzheitlicher smarter 

kommunaler 

Entwicklungsstrategien 

Entwicklung smarter 

IT-Portfolios als 

technisches Rückgrat 

der digitalen 

Transformation 

Gestaltung smarter 

Strukturen und 

Prozesse für die 

datenzentrierte 

Organisation 

Transparentes und 

partizipatives 

Management von 

Smart City 

Umsetzungsprojekten 

Einführung von 

Werkzeugen und 

Kompetenzen zur 

Digitale Kooperation 

Verankerung von 

IT-Sicherheit und 

Datenschutz in 

Organisation und 

Technik 

Konzeption und 

Realisierung modularer 

bedarfsorientierter 

GIS-Lösungen für 

Bürger und Kunden 

Digitale Abläufe und 

Kommunikation mit 

Bürgern und Kunden 

durch sichere  

eServices und Apps 

Entwicklung 

maßgeschneiderter 

Kundenlösungen 

auf dem Weg in 

die Smart City 


