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LUCRA: Produktivitat und Mitarbeitermotivation mit Sicherheit

Warum handeln?

Die Nutzung 6ffentlicher KI-Dienste
durch Mitarbeiter verletzt DSGVO-
Vorgaben und die Vertraulichkeit von
Geschaftsinformationen.

Die Nicht-Nutzung von KI-Diensten
durch Mitarbeiter verschenkt das
Produktivitatspotential von KI - und wirkt
auf Mitarbeitende demotivierend.

Fichtner IT Consulting GmbH

LUCRA*

Ein skalierbare
- .und Datenschi
fiir Unter

* LUCRA" ist lateinisch und steht fur:
Gewinne, Nutzen, Vorteile
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Was uns besonders macht: Erfahrene Partner auf Augenhdhe

Zwei Partner, die Ihre Sprache sprechen

Kommunales Erfahrung in Strom, Gas, > 30 Jahre Erfahrung in
Versorgungs- Wasser, Warme, Verkehr, Kommunal- und
unternehmen Telko, Informationstechnik Energiewirtschaft

Aktiver Treiber von
Smart City-Initiativen

Unabhangige Beratung
FICHTN ER und maBgeschneiderte

und loT-Anwendungen IT CONSULTING Softwareldsungen
ceaional und Bewahrte Partngrschaft: Teil der Fichtner-
komgmunal e 32 Jahrg gemeinsame Gruppe und 100% in
Projekterfolge Familienbesitz
vernetzt
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Schnell am Start, flexibel skalierbar, preiswert

Unser Werteversprechen

v - lhrindividuelles LUCRA als Firmen-Mandant am Start innerhalb von 2 Wochen
@ - Minimum 50 Anwender, unbegrenzt skalierbar
- Sicherer und komfortabler Zugriff Gber SingleSignOn

- Vorkonfigurierte Promptbibliotheken fiir sofortigen Produktivitatsboost
- Individuelle Modellvorauswahl
- Sichere Moglichkeit zur Einbindung eigener Firmeninformationen (Dokumente etc.)

- Einfache monatliche Abrechnung nach Anwenderzahl — keine variablen Kosten,
keine komplexen Token-Abrechnungen

o
@ - Keine Hardwarekosten und kein Initialisierungsaufwand
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Funktionalitat die Nutzen und Gewinne bringt ohne zu belasten
Benutzeroberflache von LUCRA

Suche nach
vergangenen
Unterhaltungen

Komfortabler
Zugriff auf
historische
Abfragen

Fichtner IT Consulting GmbH
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Entdecken Sie die Vorteile unseres zuverlassigen, DSGVO-konformen SaaS-Service, der Ihnen den Zugang zu

erstklassigen Ki-Modellen erdffnet.
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Datenschutz garantiert: Erfillen Sie mihelos die strengen EU-D: i und minis )

Sie rechtliche Risiken.

Hohe assigkei Sie auf

Produktivitat.

Leistung mit reduzierten Ausfalizeiten fiir optimale

Nutzen Sie innovati

Geschiftsprozesse.

KI- fiir effizientere und

Skalierbarkeit: Passen Sie die Nutzung einfach an Ihren Bedarf an, ob Sie wachsen oder sich verkleinern.

Kosteneffizienz: Sparen Sie durch den Wegfall teurer Hardware-Investitionen und Wartungsaufwand.

Flexibler Zugriff: Mitarbeitende kdnnen jederzeit und tberall K

nutzen, fir le Flexibili

Benutzer i it: Intuitive ohne technisches Vorwissen erleichtert die Implementierung.
Updates: Profitieren Sie von fichen Verbesserungen ohne manuellen Aufwand
: Op Sie Prozesse und Ergebnisse mit intelligenten Analysen.
Sie

GPT - Your Al Agent within Fichtner

L& 4 gen, die Ihre Position auf dem Markt starken.

o

Einfach LUCRA fragen

Nutzungsbedingungen

[B A Act Risk Navigator

[ Prompts

@ Dateien anhangen

[ Lesezeichen

Titel Anzahl  Aktionen

Du hast noch keine Lesezeichen. Klickqauf
einen Chat und filge ein neues hinzu

[ NeuesLesezeichen  Zurick |

| Seitenleiste ausblenden

und Produktivitat

gewinnen

Vordefinierte
Promptbibliothek
flr maximale
Effizienz

Kontext fir
Abfragen lber
die Mitgabe
eigener Dateien

Lesezeichen fur
mehr Ubersicht
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Wahlen Sie aus, welche Modelle zur Auswahl angeboten werden

Mandanten-spezifische Auswahl

Standardmodelle:

OpenAl gpt-5.4 Unser aktuelles Standardmodell, Fiir komplexe Aufgaben mit hoher Genauigkeit und
starkem Schlussfolgern.

OpenAl gpt-5.4 mini Schnellere, glinstigere Variante fir skalierte Anwendungen und viele Standardaufgaben

OpenAl gpt 5.1 chat Besonders geeignet flr natlrliche Dialoge und interaktive Nutzerkommunikation.

OpenAl gpt-40 Vielseitig und stark bei multimodalen Eingaben wie Text, Bild und Audio.

OpenAl gpt-4o0-mini Schnelle, gunstige Variante fur einfache multimodale oder textbasierte Aufgaben.

Weitere Optionen*:

Mistral Sehr leistungsfahiges und effizientes Allgemeinmodell von franzésischem Hersteller

Antropic Claude Besonders geeignet flr Textanalyse bei starkem Fokus auf Ethik und Sicherheit

Aleph Alpha Pharia Allgemeinmodell von deutschem Hersteller mit hohem Anspruch an Transparenz und
Ethik

Weitere (oder selbst gehostete) LLM*:
Kénnen angebunden werden, sofern diese via http-API erreichbar sind (OpenAl-kompatibel).
z.B. Cortex Media, Meta Llama

*Bei Abweichung von den angebotenen Standardmodellen behalten wir uns eine Priifung der aufgefihrten Nutzerpreise vor
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KI-Assistenten unterstlitzen |hre Produktivitat
LUCRA ist viel mehr als nur Kl-Assistent

Kuratierter Wissensspeicher Agentenbibliothek Schnittstelle in lhre Systeme

=
m O
| N 7
( } <LUCRA
= @ |
- o
= LUCRA greift auf einen = LUCRA liefert eine Agenten- und = LUCRA kann als Kl-Assistent Uber
Wissensspeicher zurlick, der auf Promptbibliothek, welche gezielt mit Schnittstellen (mcp-Server) mit
Unternehmen der Energiebranche Blick auf die Bedurfnisse der anderen Kunden- Systemen und
zugeschnitten ist, z.B. gesetzliche Energiebranche entwickelt wurde Agenten interagieren
Regelungen, Studien, Normen etc. Die Agentenbibliothek wird stetig = Enthalt z.B. eine Kundenanfrage eine
= Vorteil: Relevante Wissensbestande weiterentwickelt, gern durch Ideen Kundenummer, kann LUCRA die
werden von Fachexperten stetig unserer Kunden notwendigen Informationen aus
kuratiert und liefern LUCRA N . dem CRM oder ERP in einer Antwort
. : = Selbstverstandlich kénnen Kunden
verlassliche Informationen nutzen
auch selbst Agenten erstellen und
M FICHTNER | 7
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KI-Assistenten unterstitzen Ihre Produktivitat

KI-Assistenten konnen gezielte Basisprompts flir Stadtwerke & kommunale Unternehmen liefern

« Unternehmensstrategie fir
Stadtwerke

* Prozessoptimierung

* Vertrieb & Kundenmanagement
» Energiehandel

* Netze & Anlagen

» Energiedienstleistungen

Fichtner IT Consulting GmbH

Kundenzufriedenheits
-umfragen und -
analysen

Personalisierte
Kundenansprache
und Segmentierung

Kundenbindungs-
programme und
Treueinitiativen

Wettbewerbsfahige
Preisgestaltung und
Angebotsentwicklung

Marktforschung und
Trendanalysen

- Ziele des Prompt: Generierung von Berichten zur

Kundenzufriedenheit mit konkreten Verbesserungsvorschlagen.
Mogliche Eingabedateien: Umfragedaten, Kundenfeedback,
Servicestatistiken.

- Ziele des Prompt: Entwicklung spezifischer Kundenansprache-

Strategien basierend auf Segmentierungsanalysen.
Mogliche Eingabedateien: Kundenprofile, Marktanalysen,
Segmentierungsberichte.

- Ziele des Prompt: Gestaltung von Programmen zur Steigerung

der Kundenbindung und -loyalitat.
Mogliche Eingabedateien: Kundenverhaltensdaten,
Loyalitatsstudien, Programmanalysen.

- Ziele des Prompt: Entwicklung von attraktiven Preis- und
Angebotsmodellen zur Wettbewerbsoptimierung.
Mogliche Eingabedateien: Marktpreisanalysen,
Wettbewerbsdaten, Kundenpraferenzen.

- Ziele des Prompt: Durchfihrung datengestlitzter Analysen zur

Identifikation von Markttrends und Chancen.
Mogliche Eingabedateien: Marktdaten, Trendberichte,
Wettbewerbsanalysen.
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KI-Assistenten unterstitzen Ihre Produktivitat

Beispielagent: Kundenanfragen per Knopfdruck einordnen und beantworten

. Be|5p|e|: @ willi Wenat
Sehr geehrte Damen und Herren, ich bin mit Blick auf die steigenden Kosten der Strompreise verunsichert. Ich
will gern groBe Nachzahlungen fiir unseren kleinen 3 kopfigen Haushalt vermeiden und denke dariber nach
meine Abschlagszahlung zu erhdhen. Ich weiB aber auch nicht inwiefern die Strompreisbremse flr unseren
privaten Haushalt beriicksichtigt werden kann. Fir eine Auskunft bzw. Empfehlung ware ich Ihnen sehr dankbar.

Beste GriBe, Familie Mustermann

Ein Kunde sendet eine Anfrage zum
Thema Strompreisbremse, die der
Mitarbeiter in LUCRA eingibt

# LUCRA: Kundenanfragen

* Was macht nun der LUCRA Agent ——R b O scacheayourties ~

K d f ", (1) Kurzfassung

sundenantrage

Die Strompreisbremse gilt auch fir lhren Haushalt automatisch; eine moderate Erhéhung des Abschlags kann
sinnvoll sein, um Nachzahlungen zu vermeiden.

1. Zunachst wird das kuratierte .
Wissen auf relevante Inhalte o geetrte Famie Mestermann,
gepruft, wie z.B. das Vilen Dark i Thre Nachricht und I Vertrauen.
Strom pre isbrem segesetz Fiir private Haushalte gilt die Strompreisbremse automatisch: Filr 80 % Ihres prognostizierten Jahresverbrauchs

wird ein gedeckelter Arbeitspreis von 40 Cent/kWh brutto (inklusive Netzentgelte, Umlagen, Steuern) zugrunde
gelegt, wenn |hr Jahresverbrauch an lhrer Entnahmestelle bei bis zu 30.000 kWh liegt (§ 5 Abs. 2 Nr. 1, § 6 Satz 1
Nr. 1 Strompreisbremsegesetz — StromPBG). Nur fir den dariiber liegenden Verbrauch zahlen Sie den vertraglich

2 * N e b e n e i n e r Ku era SS u n g vereinbarten Arbeitspreis.
g e n e ri e rt d e r Ag e nt ei ne fa C h I iC h Diese Entlastung beriicksichtigen wir direkt in Ihren Abschlagen bzw. in der Jahresrechnung (§ 4 Abs. 1, § 12 Abs.

2 StromPBG); Sie missen dafir nichts extra beantragen. Die Strompreisbremse schiitzt damit vor sehr hohen

ko rre kte AntWO rt fu r d e n Ku n d e n Mehrbelastungen, schlieBt eine Nachzahlung aber nicht aus — insbesondere, wenn sich Ihr Verbrauch erhéht (z.

B. mehr Homeoffice, neue Gerate, Elektroheizung).

0Ob eine Anpassung Ihres Abschlags sinnvoll ist, hédngt vor allem von zwei Punkten ab:

aktuellem Jahresverbrauch im Vergleich zum Vorjahr und

der Hohe lhres derzeitigen Abschlags im Verhaltnis zu den zu erwartenden Jahreskosten (inkl. Preisbremse).

Gern priifen wir das individuell fir Sie und empfehlen |hnen dann eine angemessene Abschlagshdhe, mit der Sie
Fichtner IT Consulting GmbH grdBere Nachzahlungen maglichst vermeiden, ohne unnétig zu viel zu zahlen. v SWuU FICHTNER | 9



KI-Assistenten unterstitzen Ihre Produktivitat

Beispielagent: Kundenanfragen per Knopfdruck einordnen und beantworten

3. Der Agent verweist dann auf
zusatzliche Informationen, welche
eine prazisere Antwort  (2) Bendrigts Informationen vom Kundien

erm('jglichen Wurden " Bitte teilen Sie uns dafr kurz mit

Ihre Kunden- oder Zahlernummer,

Abruf von
Verbrauchsdaten aus
Kundensystem (z.B.

1 1k, den auf Ihrer letzten Jahresrechnung ausgewiesenen Jahresverbrauch (kWh), o
Hinwels*: _ o ) _ _ ) SAP Wilken oder
.. ob sich Ihr Stromverbrauch voraussichtlich erkennbar erh6hen oder verringern wird (z. B. neue Geréte, .
KLI ndendaten konnen aus Ihren mehr/weniger Personen im Haushalt). SChleUpen) sowie

automatische
Generierung eines
Vorschlags zur
Anpassung der
Abschlagszahlung

Branchenl6sungen von LUCRA (4) Grundiage / Fundstellen
. >
heraus d ire kt d bgerUfen we rden StromPBG, § 3, Teil 2: Anwendungsbereich (private Letztverbraucher)

StromPBG, § 4: Entlastung von Letztverbrauchern (automatische Gutschrift durch Lieferant)

* die technische Anbindung von Kundensystemen ist ] _
StromPBG, § 5 Abs. 2 Nr. 1: Referenzpreis 40 ct/kWh brutto bis 30.000 kWh

mit zusatzlichen Aufwanden und Kosten verbunden.

4. Der Agent bietet abschlieBend
noch einen Uberblick Gber alle ®E ¥ P
relevanten Grundlagen, auf die er
sich bei der Formulierung seiner
Antwort bezogen hat

StromPBG, § 6 Satz 1 Nr. 1: Entlastungskontingent 80 % des prognostizierten Jahresverbrauchs

StromPBG, § 12 Abs. 2: Ausweis der Entlastungsbetrége in der Rechnung
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Sicherheit und Verlasslichkeit ist der Kern von LUCRA

Bei Nutzung der Standardmodelle

‘ Alle Daten liegen isoliert im eigenen Mandanten (Kunde)

‘ Hochgeladene Daten werden nicht fur Trainingszwecke verwendet

Die Datenulbertragung erfolgt verschliisselt

alle (temporar) gespeicherten Daten sind doppelt verschlisselt

LUCRA

Die Ausfiihrung der Funktionen laufen in abgesicherten Umgebungen (Sandbox)

‘ Gespeicherte Daten sind transparent und kontrollierbar (Retention Policy) -

‘ Mehrstufige SicherheitsmalBBnahmen (Echtzeit Content-Filterung, Abuse Filter)

‘ Keine Speicherung von ausgefiihrten Codes oder Daten

M FICHTNER | 11
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LUCRA-Preise eréffnen Spielraume

Userpreise bei Standardmodellen
lhr Vorteil: Keine versteckten Gebuhren, keine komplexen Tokenkosten = 100% Klarheit

Preis pro User/Monat*:
ab 50 Anwender: 14.00 € (Mindestabnahmemenge)
ab 100 Anwender: 12.50 €
ab 150 Anwender: 11.00 €
ab 500 Anwender: 10.00 €

Hinweise:
Anwenderzahl jederzeit erweiterbar
MindestgroBe fir Erweiterung: 10 Anwender
Mindestlaufzeit: 1 Jahr

*Bei Abweichung von den angebotenen Standardmodellen behalten wir uns eine Prifung der aufgefiihrten Nutzerpreise vor
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Potenzielle Einsparungen durch den Einsatz von Kl-Assistenten

Beispielrechnungen bei 250 Anwendern

Strukturierung einer Prasentation

Dokumenten-Summar
. . J » Einsparung pro Ausfuhrung: 2 Stunden

* Einsparung pro Ausfiihrung: 5 Minuten
P JP < * Nutzungsquote in Belegschaft: 10%

* Nutzungsquote in Belegschaft: 50%
2 2 ° » Ausfihrungsfrequenz: 1 x monatlich

» Ausfuhrungsfrequenz: 1 x taglich

Potenzielle Einsparung* pro Jahr: 18.000,-- €

Potenzielle Einsparung* pro Jahr: 68.750,-- €

Geschiftsideen, Innovationsforderung,
Marktvergleiche, Ideen fiir
Mitarbeiterbindung, Aufgabenpriorisierung,
*  Einsparung pro Ausfiihrung: 16 Stunden Formulierung von Social Media Posts ...

» Nutzungsquote in Belegschaft: 1%

Kundenwechselanalyse & MaBnahmenplanung

» Ausfluhrungsfrequenz: 1 x monatlich Unbezahlbar!
Potenzielle Einsparung* pro Jahr: 14.400,-- € 7
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Weitere Leistungen fur Ihren Weg in die KI-Zukunft
Erganzungs- und AddOn-Angebote

E::} Sichere Verknupfung mit lhren Firmeninformationen und Datenbanken (RAG)

57?9% KI-Readiness Check und Beratung zu lhrer KI-Strategie und zur Umsetzung EU Al Act
@ Schulungen fur KI-Nutzer und Prompt-Erstellung

kS Erstellung spezifischer Firmenprompt-Bibliotheken

I]:gg Template fur Firmen-KI-Anwenderrichtlinie

@ Beratung zu DSGVO und Informationssicherheit

Fichtner IT Consulting GmbH SWU FICHTNER | 14



Eine Grundlage fur Sicherheit und Verlasslichkeit:
Die Rechenzentrumsinfrastruktur der SWU TeleNet GmbH

Damit KI-Losungen sicher und zuverlassig eingesetzt werden kénnen, schaffen wir mit
unserem Rechenzentrum die Grundlage

Technische Ausstattung auf Enterprise-Niveau _— -

Flache
e 2x200 m?
» Zwei getrennte Brandabschnitte

Rack-Einheiten
« Redundante Stromversorgung (A und B)
« Leistungsbezug: 3 kW bis 8 kW pro Rack

Energie
* Echtzeitmessung von Stromverbrauch und Qualitat

Klimatisierung
« Redundante bedarfsgerechte Systeme
» Optimale Bedingungen, Notkihlkonzept

Individualisierte Racks
e  Zutritt und Sensorik nach Kundenwunsch

Fichtner IT Consulting GmbH

SWu
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Eine Grundlage fir Sicherheit und Verlasslichkeit:
Die Rechenzentrumsinfrastruktur der SWU TeleNet GmbH

Damit KI-Losungen sicher und zuverlassig eingesetzt werden kénnen, schaffen wir mit
unserem Rechenzentrum die Grundlage

K

Zutritt und Sicherheit

* Mehrstufiges Zutrittskonzept mit 2 Faktor-Authentifizierung
bis zum Rack-Schloss und 24/7 Uberwachung
* Permanente Sicherheitsiiberwachung und Alarmmanagement

®

Brandschutz

* F90-geschitzte Brandabschnitte fiir maximale Sicherheit
* Automatische Branddetektion mit Rauchgas-Ansaugsystem
* CO;,-Loschung und Multisensorentiberwachung in allen Racks

o)

Energieeffizienz und Umwelt

e PUE-Wert unter 1,3 im Vollausbau
* 100% Prozent Naturstrom aus Wasserkraft-, Wind- und PV-Anlagen

Fichtner IT Consulting GmbH

7

Stromversorgung

* Hochverfligbare Stromversorgung mit mehrfacher Einspeisung,
USV-Systemen und Notstromaggregaten nach EN 50600 V3

V4

Verfiigbarkeit

* Hochverflgbarkeitsklasse n+1 mit einer Mindestverfligbarkeit
von 99,98 Prozent
« TUV-zertifiziert nach TSI L3

®

Netzwerk und AuBBenanbindung

* Metronetzwerk-Integration

» Carrier-Verbindungen

* Flexible Geschwindigkeit

* Individuelle Versorgungskonzepte

* Redundante 100G Verbindungen an den Europaischen Hauptknoten
Frankfurt

SWu
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Zertifizierte Infrastruktur und messbare Vorteile im Uberblick
Das SWU TeleNet Rechenzentrum erfillt hochste Standards, ist nach anerkannten Normen

zertifiziert und bietet eine sichere, stabile Basis fur lhre K

Vorteile, die liberzeugen

Fichtner IT Consulting GmbH

Nachhaltiges Datenmanagement vor Ort

Direkte Anbindung an Internet-Knoten und an
den europaischen Hauptknotenpunkt Frankfurt

24/7 Uberwachung

Zertifizierte Sicherheit

Hohe Unterbringungsqualitat
Uberdurchschnittliche Bandbreitenverfiigbarkeit

B_ Zertifizierungen

Zertifizierung nach TUV TSI L3
Zertifizierung nach DIN EN 50600

ISO-Zertifizierung

- Zertifizierung nach I1SO 50 001, ISO 14 001

- 1SO 27 001

SWu
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Fichtner IT Consulting GmbH
SarweystraBe 3
70191 Stuttgart

www.fit.fichtner.de

i Thorsten Fischer
Willi Wendt T. +49 (711) 8995-1432
M. +43 (151) 16231418 M. +49 (177) 2470123
willi.wendt@fit fichtner.de ‘ . Thorsten.Fischer@fit.fichtner.de
FICHTNER
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