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Agenda

Digitalisierung aus Sicht der IT

= Die Welt im Wandel (Evolution — Revolution — Disruption?)
= Die Welt der IT (Anspruch trifft Realitat)

= 5 Vorschlage fur eine Digitalisierung der IT
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Die Revolution der Individualkommunikation hat ein neues Wirtschaftsgut
geschaffen: Daten sind der neue Rohstoff
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Neben der reinen Steigerung der Rechenleistung wird Kl (Ktnstliche Intelligenz)
und speziell Maschinelles Lernen unsere Gesellschaft verdndern
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Was wir erleben ist mehr als eine Revolution, denn die Entwicklung von Ki
wird weiter zunehmen — es gibt kein Einschwingen

Das Tempo der Veranderung nimmt weiter zu

Entwicklung der K

v

© Fichtner IT Consulting AG 31.05.201715



Agenda

Digitalisierung aus Sicht der IT

= Die Welt im Wandel (Evolution — Revolution — Disruption?)
= Die Welt der IT (Anspruch trifft Realitat)

= 5 Vorschlage fur eine Digitalisierung der IT

© Fichtner IT Consulting AG 31.05.201716



Die Rahmenbedingungen des Energiemarkts und die Digitalisierung verschieben
den Fokus auf innovationsgetriebene Geschaftsmodelle

Geschaftsziele

Operative Exzellenz Kundenorientierte Exzellenz Innovative Exzellenz
Der effiziente Der Erzeugungsmanager Der Smart Service Provider
Versorger / Betreiber Der Effizienzpartner Der Smart City Player

Datenzentrierte
Innovation

Digitales
Kundenerlebnis Vernetzt, regional,
Brokerage, SmartX

Einfache Prozesse
und Produkte

Dynamische
Geschéaftsmodelle

Automatisierte
Prozesse

DISZEIED (i Sl Eherien Prozess- Informations- Innovations-
Unternehmen
management management management
Internet der Ende zu Ende (E2E) Intelligente
X Smart Data .
Dinge (IoT) Vernetzung Kundenservices
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Aufgrund des geforderten Innovationsschubs wachst die Rolle der

IT dramatisch

Anforderungen an das IT Management

Systematisierung
und Konsolidierung
der IT Produktion

@

IT Service Management (ITIL)

© Fichtner IT Consulting AG

Prozessorientierung

und Flexibilisierung der
IT Architektur

Business Process Management und
Serviceorientierte Architekturen

Gestaltung und Management

der digitalen Arena

(1)

(2)

3)

IT als LOsungspartner

Identifikation und Umsetzung von
innovativen Lésungen und IT Angeboten
fur die Fachbereiche

IT als Innovationspartner

Entwicklung und Unterstitzung daten-
zentrierter Geschaftsmodelle

IT als Sourcing-Manager

Segmentierung von Architektur und
Services und differenziertes Sourcing fur
eine IT der variablen Geschwindigkeiten
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Die Realitat gestaltet sich dagegen sehr bodenstandig, die IT ist tiberwiegend
mit dem Erhalt des Status Quo beschaftigt

Paradox
75 % ,,Keep the lights on“ 20 % Projekte
Managen und Umsetzung o1 _
Uberwachung regulatorischer gl Proaktive
von SLAs Anforderungen g Ceschaits-
Ol entwicklung
Anwender- Umsetzung und gég
Support ' —
PR ﬁ?eegj:ﬁgen der % Schaffung von
Q

Wertschopfung

Aktualisierung

und Verteilung Nachziehen von

Schnittstellen
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Auch bei der Neuentwicklung von Produkten treffen Digitalisierte Erwartungen

auf Etablierte Paradigmen

Paradoxien

Agile Entwicklung
Connected

Innovativ

Komfortable Bedienung
Neue Technologien
Kurze Time-to-market
OpenSource

Best of Breed

Individuell
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Festes Budget

Secure

Planbar

Datenschutz
Bewéhrte Plattformen
Fehlerfrei und robust
Fixe Wartungsvertrage

OnePlatform-Strategie

Standardsoftware
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Wir benotigen eine Digitalisierung der IT
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PLATTFORM - Die digitalisierte IT bendtigt eine technische Plattform, um
benutzer-orientierte Ideen schnell umsetzen zu kénnen

Gesucht: Vehikel zur Handlungsfahigkeit

Web / Cloud
Mobile Secure

Uberall

Bediener-orientiert

Einfach Kontext-abhangig

Design ist fuhrend
Schnell Prototyping

Connected
Mash-Up fahig

Inhalts-
reich

Bauen Sie eine stabile Plattform auf —
»egal welche ...
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TREIBSTOFF — Die digitalisierte IT bendtigt Daten, um die Chance auf neue
Geschaftsmodelle zu nutzen

Das meistunterschatzte Gut der Energiewirtschaft

Eigene Daten
katalogisieren

Relevante

Drittdaten
recherchieren

Verknupfung
herstellen Datensee

Qualitat
bemessen

Verbesserung

Enterprise Data Management

Entdecken Sie Ihren eigenen Treibstoff durch
ein Ubergreifendes Datenmanagement
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AUSSTATTUNG - Die digitalisierte IT bendtigt mehr Ressourcen,
es fehlt an ungebundenem Budget und es fehlt an ,,Energie-Informatikern*

Budgetierung Rekrutierung

Typische IT-Budgets bei Von den 1500 Master-Bachelor-

etablierten Stadtwerken o Studiengangen Osterreichs bieten

1,5 % — 4 % vom Umsatz lediglich 2 eine ausgewogenes
Balance

aus Energie und Informatik @

- Folge von Unterfinanzierung ist
mangelnde Agilitat und
Handlungsfahigkeit

- Die Energiewirtschaft ben6tigt in Zukunft
mehr IT-Kompetenz

Budgetieren und rekrutieren Sie Ihre IT-Basis
mit Blick auf Ihre Zukunft
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AUSGESTALTUNG - Die digitalisierte IT muss agiler und handlungsfahiger werden
(ohne ihre Sicherungsaufgaben zu vernachlassigen)

Two Speed IT — mit engem Austausch

Enterprise Critical Services Agile Services
Security Management | Schnelle Delivery neuer Losungen
IT-Service ‘ Losungspartner des Business
Sourcing Management Partner+Markt Management

Vrenrepa Gestalten Sie eine Two-Speed IT mit
enger Kopplung und Governance
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INTEGRATION - Die digitalisierte IT muss sich vom Ausfuhrer zum Gestalter
wandeln, Business und IT im engen Schulterschluss

Organisationseinheit Digitalisierung

Awareness- und

- Marktiberblick
Beteiligung

Digitalisierungs-
g g Ideenwettbewerb

Strategie
Loésungsimpulse
Fachabteilu ng Organisations- =
einheit Produkt- und
Digit hicmine Changemanagement

IT Innovationspool

IT-Radar und

Bewertung

Partnermanagement

Erzeugen Sie innovativen Schwung durch eine
Integrierte Digitalisierungseinheit
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Fazit: Einsatz und Ausgestaltung der IT werden erfolgsentscheidend:
Ist IThr Unternehmen fit flir die kommenden Jahre?

Die IT als Puffer gegen Risiken und Initiator fir Chancen

Risiken

Disruptive
Technologien
(Block Chain, KI ...)

Marktveranderung
Neue, IT-getriebene
Player

Cyber-Attacken
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Chancen

Neue
Geschéaftsmodelle

Daten-getriebene
Innovationen

Flexibilisierung des
Marktauftritts

Unternehmen
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Ihre Fragen
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